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Уважаемые жители! 

Ваш дом обслуживает ООО «Клинтек» 

Юридический адрес: 

Свидетельство о государственной регистрации юридического лица серии 23 

№007138833, выдано Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы №8 

по Краснодарскому краю 15.02.2011; ОГРН 1112367000514, ИНН 2319049501. 

Лицензия на осуществление предпринимательской деятельности по управле-

нию многоквартирными домами №33 от 22.04.2015, срок действия – до 11.01.2023г., 

выдана Управлением Государственной жилищной инспекции Краснодарского края. 

Генеральный директор ООО «Клинтек» - Саббатовский Владимир Анатольевич. 

 

Контактные телефоны:  

 
Адрес официального сайта в сети Internet: http://cleentek.ru/.  

E-mail: sunzhaservis@mail.ru/  

Адрес официального сайта государственной информационной системы жи-

лищно-коммунального хозяйства в сети «Интернет»: dom.gosuslugi.ru 

 

В случае возникновения чрезвычайной ситуации звоните в ЕДИНУЮ СЛУЖБУ 

СПАСЕНИЯ по телефону «01» (с сотовых телефонов – 112). 

 

График работы ООО «Клинтек»: 

Понедельник - пятница с 8-00 до 17-00 

Бухгалтерия, юр. отдел  Понедельник - 

пятница 

  с 9-00 до 18-00 

Обеденный перерыв    с 13-00 до 14-00 

 

Наименования, адреса и телефонов органов исполнительной власти, упол-

номоченных осуществлять контроль за соблюдением Правил предоставления 

коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквар-

тирных домах и жилых домов (утв. Постановлением Правительства РФ от 

06.05.2011г. № 354): 

- Государственная жилищная инспекция Краснодарского края: 350020, г. Крас-

нодар, ул. Красная 176-178; телефон "Горячей линии": 8 (861) 259-10-30; по обраще-

ниям граждан: +7 (861) 251-64-36; Официальный e-mail: gzhi@krasnodar.ru 

 

-  Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потреби-

телей и благополучия человека по Краснодарскому краю: г. Сочи, ул. Роз, 27; Теле-

фон: +7 (861) 259-36-86; телефон «Горячей линии» +7 (861) 226-40-74 по вопросам 

имущественных требований к качеству товаров и услуг +7 (861) 267-34-91, +7 (861) 

267-34-93.  Электронная почта: upravlenie@kubanrpn.ru  

 

Список должностных лиц ООО «Клинтек», 

http://cleentek.ru/
mailto:gzhi@krasnodar.ru
mailto:upravlenie@kubanrpn.ru


2 
 

имеющих право доступа в жилое помещение потребителя (при документальном 

подтверждении личности должностного лица) для ликвидации аварий и неис-

правности, осмотра и технического обслуживания общего имущества (систем 

электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения) и конструктивных элементов 

жилого дома: 

генеральный директор юрист разнорабочий 

главный инженер электромонтер мастер КИПиА 

главный энергетик   

 

Перечень исполнителей по отдельным видам услуг  

(в соответствии с действующим законодательством, аварийно-ремонтные 

службы жилищного хозяйства и аварийно-диспетчерские службы коммуналь-

ных и специализированных предприятий) 
Наименование Адрес  Контактные телефоны, в т. ч. аварий-

ных служб 

Муниципальное унитарное 

предприятие города Сочи "Со-

читеплоэнерго"  

(отопление, горячее водоснаб-

жение) 

354000, Российская Фе-

дерация, Краснодар-

ский край,  

г. Сочи, ул. Юных Ле-

нинцев, 23 

(862) 246-80-21 

МУП Г. СОЧИ "ВОДОКА-

НАЛ" (холодное водоснабже-

ние) 

354065, Россия, Красно-

дарский край, г. Сочи, 

ул. Гагарина, д.73 

(862) 444-05-05 

ПАО "ТНС энерго Кубань" 

(электроснабжение) 

Краснодарский край, 

г.Сочи, ул.Роз, д.48 а 

8-800-100-15-52; (861) 298 01 70;  

АДС ООО «Клинтек» Краснодарский край, 

г.Сочи, Депутатская, 

д.3 

+7 989 750 03 66 

ООО «Южлифтсервис» 354003, Краснодарский 

край, Сочи г, Абрикосо-

вая ул, дом № 23 А 

8-988-233-57-40 

 

Размеры тарифов на коммунальные ресурсы 

 

С 01 января 2019 года изменены Тарифы на ресурсы, поставляемые для предоставле-

ния коммунальных услуг гражданам. 

 Тарифы МУП города Сочи «Водоканал»: 

- водоснабжение – 33,14 руб./м3; 

- водоотведение – 30,14 руб./м3. 

Основание: Постановление Администрации г. Сочи от 14.12.2016 №2843 (в ред. От 

13.12.2018 №2037) 

 Тариф МУП «Сочитеплоэнерго» - 3 104,72 руб./Гкал 

Основание: Приказ РЭК-департамента от 20.12.2018 №248/2018-т 
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 Тариф ПАО «ТНС энерго Кубань» - 3,28 руб./кВтч. 

Основание: Приказ РЭК-департамента от 14.12.2018 №82/2018-э 

Информация о порядке и форме оплаты коммунальных услуг, сведения о 

последствиях несвоевременного и (или) неполного внесения платы за комму-

нальные услуги, отсутствия прибора учета, несанкционированного вмешатель-

ства в работу прибора учета, а также недопуска исполнителя в помещение для 

проверки состояния приборов учета и достоверности переданных сведений о по-

казаниях таких приборов учета (в соответствии с требованиями Правил предо-

ставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов (утв. Постановлением Правительства 

РФ от 06.05.2011г. № 354): 

Потребитель в многоквартирном доме вносит плату за коммунальные услуги 

(за исключением коммунальной услуги по отоплению), предоставленные потреби-

телю в жилом и нежилом помещении в случаях, установленных настоящими Прави-

лами, за исключением случая непосредственного управления многоквартирным до-

мом собственниками помещений в этом доме, а также случаев, если способ управле-

ния в многоквартирном доме не выбран либо выбранный способ управления не реа-

лизован, при которых потребитель в многоквартирном доме в составе платы за ком-

мунальные услуги (за исключением коммунальной услуги по отоплению) отдельно 

вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или 

нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребленные при содержа-

нии общего имущества в многоквартирном доме (далее - коммунальные услуги, 

предоставленные на общедомовые нужды). 

Потребитель коммунальной услуги по отоплению вне зависимости от выбран-

ного способа управления многоквартирным домом вносит плату за эту услугу сово-

купно без разделения на плату за потребление указанной услуги в жилом или нежи-

лом помещении и плату за ее потребление в целях содержания общего имущества в 

многоквартирном доме. 

При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета хо-

лодной воды, горячей воды, электрической энергии и в случае наличия обязанности 

установки такого прибора учета размер платы за коммунальную услугу по холодному 

водоснабжению, горячему водоснабжению и (или) электроснабжению, предоставлен-

ную потребителю в жилом помещении, определяется по формуле 4(1) приложения N 

2 к настоящим Правилам исходя из норматива потребления коммунальной услуги по 

холодному водоснабжению, горячему водоснабжению и (или) электроснабжению с 

применением повышающего коэффициента, а в случае установления двухкомпонент-

ных тарифов на горячую воду размер платы за коммунальную услугу по горячему 

водоснабжению, предоставленную потребителю за расчетный период в жилом поме-

щении, которое не оснащено такими приборами учета, определяется по формуле 23(1) 

приложения N 2 к настоящим Правилам исходя из норматива потребления горячей 

воды с применением повышающего коэффициента. Величина повышающего коэффи-

циента принимается равной 1,5. 

Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помеще-

ние и коммунальные услуги, обязаны уплатить кредитору пени в размере одной трех-
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сотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, дей-

ствующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый 

день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления 

установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение 

девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо 

до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного 

срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девя-

носто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, 

по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой 

ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей 

на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день про-

срочки. Увеличение установленных настоящей частью размеров пеней не допуска-

ется (ч. 14 ст. 155 ЖК РФ). 

Собственники помещений в многоквартирном доме, несвоевременно и (или) не 

полностью уплатившие взносы на капитальный ремонт, обязаны уплатить в фонд ка-

питального ремонта пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Цен-

трального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, 

от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать пер-

вого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день 

фактической оплаты. Уплата указанных пеней осуществляется в порядке, установлен-

ном для уплаты взносов на капитальный ремонт (ч. 14.1. ст. 155 ЖК РФ). 

Если жилым помещением, не оборудованным индивидуальным и (или) общим 

(квартирным) прибором учета горячей воды, и (или) холодной воды, и (или) электри-

ческой энергии, пользуются временно проживающие потребители, то размер платы 

за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной в таком жилом по-

мещении, рассчитывается в соответствии с настоящими Правилами исходя из числа 

постоянно проживающих и временно проживающих в жилом помещении потребите-

лей. При этом в целях расчета платы за соответствующий вид коммунальной услуги 

потребитель считается временно проживающим в жилом помещении, если он факти-

чески проживает в этом жилом помещении более 5 дней подряд. 

Если в ходе проводимой исполнителем проверки достоверности предоставлен-

ных потребителем сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), 

комнатных приборов учета и (или) проверки их состояния исполнителем будет уста-

новлено, что прибор учета находится в исправном состоянии, в том числе пломбы на 

нем не повреждены, но имеются расхождения между показаниями проверяемого при-

бора учета, распределителей и объемом коммунального ресурса, который был предъ-

явлен потребителем исполнителю и использован исполнителем при расчете размера 

платы за коммунальную услугу за предшествующий проверке расчетный период, то 

исполнитель обязан произвести перерасчет размера платы за коммунальную услугу и 

направить потребителю в сроки, установленные для оплаты коммунальных услуг за 

расчетный период, в котором исполнителем была проведена проверка, требование о 

внесении доначисленной платы за предоставленные потребителю коммунальные 

услуги либо уведомление о размере платы за коммунальные услуги, излишне начис-

ленной потребителю. Излишне уплаченные потребителем суммы подлежат зачету 

при оплате будущих расчетных периодов. 
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Перерасчет размера платы должен быть произведен исходя из снятых исполни-

телем в ходе проверки показаний проверяемого прибора учета. 

При этом, если потребителем не будет доказано иное, объем (количество) ком-

мунального ресурса в размере выявленной разницы в показаниях считается потреб-

ленным потребителем в течение того расчетного периода, в котором исполнителем 

была проведена проверка. 

При обнаружении осуществленного с нарушением установленного порядка 

подключения (далее - несанкционированное подключение) внутриквартирного обо-

рудования потребителя к внутридомовым инженерным системам исполнитель обязан 

составить акт о выявлении несанкционированного подключения в порядке, установ-

ленном настоящими Правилами. 

На основании акта о выявлении несанкционированного подключения исполни-

тель направляет потребителю уведомление о необходимости устранить несанкциони-

рованное подключение и производит доначисление платы за коммунальную услугу 

для потребителя, в интересах которого совершено такое подключение, за потреблен-

ные без надлежащего учета коммунальные услуги. 

Доначисление размера платы в этом случае должно быть произведено исходя 

из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности не-

санкционированно подключенного оборудования (для водоснабжения и водоотведе-

ния - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период 

начиная с даты осуществления несанкционированного подключения, указанной в 

акте о выявлении несанкционированного подключения, составленном исполнителем 

с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, а в случае не-

возможности установления даты осуществления несанкционированного подключе-

ния - с даты проведения исполнителем предыдущей проверки, но не более чем за 3 

месяца, предшествующие месяцу, в котором выявлено такое подключение, до даты 

устранения исполнителем такого несанкционированного подключения. В случае не-

возможности определить мощность несанкционированно подключенного оборудова-

ния доначисление размера платы осуществляется исходя из объема, определенного 

на основании норматива потребления соответствующих коммунальных услуг с при-

менением к такому объему повышающего коэффициента 10. При этом в случае от-

сутствия постоянно и временно проживающих в жилом помещении граждан объем 

коммунальных услуг в указанных случаях рассчитывается с учетом количества соб-

ственников такого помещения. 

Проверку факта несанкционированного подключения потребителя в нежилом 

помещении осуществляют исполнитель в порядке, предусмотренном настоящими 

Правилами, в случае если ресурсопотребляющее оборудование такого потребителя 

присоединено к внутридомовым инженерным сетям, и организация, уполномоченная 

на совершение указанных действий законодательством Российской Федерации о во-

доснабжении, водоотведении, электроснабжении, теплоснабжении, газоснабжении, в 

случае если такое подключение осуществлено к централизованным сетям инженерно-

технического обеспечения до ввода в многоквартирный дом и потребление комму-

нального ресурса в таком нежилом помещении не фиксируется коллективным (обще-

домовым) прибором учета. 
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Прибор учета должен быть защищен от несанкционированного вмешательства 

в его работу. В целях установления факта несанкционированного вмешательства в 

работу прибора учета исполнитель при проведении очередной проверки состояния 

прибора учета потребителя вправе установить контрольные пломбы и индикаторы ан-

тимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт 

несанкционированного вмешательства в работу прибора учета с обязательным уве-

домлением потребителя о последствиях обнаружения факта нарушения таких пломб 

или устройств, при этом плата за установку таких пломб или устройств с потребителя 

не взимается. 

При проведении исполнителем проверки состояния прибора учета проверке 

подлежат: 

целостность прибора учета, отсутствие механических повреждений, отсутствие 

не предусмотренных изготовителем отверстий или трещин, плотное прилегание 

стекла индикатора; 

наличие и сохранность контрольных пломб и индикаторов антимагнитных 

пломб, а также пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт несанкциониро-

ванного вмешательства в работу прибора учета; 

отсутствие свободного доступа к элементам коммутации (узлам, зажимам) при-

бора учета, позволяющим осуществлять вмешательство в работу прибора учета. 

Нарушение показателей, указанных выше, признается несанкционированным 

вмешательством в работу прибора учета. При обнаружении в ходе проверки указан-

ных нарушений исполнитель составляет акт о несанкционированном вмешательстве 

в работу прибора учета. При этом, если прибор учета установлен в жилом помещении 

и иных помещениях, доступ к которым не может быть осуществлен без присутствия 

потребителя, исполнитель производит перерасчет платы за коммунальную услугу и 

направляет потребителю требование о внесении доначисленной платы за коммуналь-

ные услуги. Такой перерасчет производится за период, начиная с даты установления 

указанных пломб или устройств, но не ранее чем с даты проведения исполнителем 

предыдущей проверки и не более чем за 3 месяца, предшествующие дате проверки 

прибора учета, при которой выявлено несанкционированное вмешательство в работу 

прибора учета, и до даты устранения такого вмешательства, исходя из объема, рас-

считанного на основании нормативов потребления соответствующих коммунальных 

услуг с применением повышающего коэффициента 10. 

Объем коммунальных ресурсов, потребленных в нежилом помещении, при не-

санкционированном подключении определяется ресурсоснабжающей организацией 

расчетными способами, предусмотренными законодательством Российской Федера-

ции о водоснабжении и водоотведении, электроснабжении, теплоснабжении, газо-

снабжении для случаев самовольного подключения. 

 

Если иное не установлено договором, содержащим положения о предоставле-

нии коммунальных услуг, потребитель вправе по своему выбору: 

а) оплачивать коммунальные услуги наличными денежными средствами, в без-

наличной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в 

выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского 

счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных 
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формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с обязатель-

ным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со 

дня оплаты; 

б) поручать другим лицам внесение платы за коммунальные услуги вместо них 

любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской 

Федерации и договору, содержащему положения о предоставлении коммунальных 

услуг; 

в) вносить плату за коммунальные услуги за последний расчетный период ча-

стями, не нарушая срок внесения платы за коммунальные услуги, установленный 

настоящими Правилами; 

г) осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих 

расчетных периодов. 

Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 20-го числа месяца, 

следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата. 

Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, 

представляемых потребителям исполнителем не позднее 15-го числа месяца, следую-

щего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата. 

 

ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ 

(в соответствии с требованиями Правил предоставления коммунальных 

услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и 

жилых домов (утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354) 
 

 Допустимая продолжитель-

ность перерывов предостав-

ления коммунальной услуги 

и допустимые отклонения 

качества коммунальной 

услуги 

Условия и порядок изменения размера 

платы за коммунальную услугу при 

предоставлении коммунальной услуги 

ненадлежащего качества и (или) с пе-

рерывами, превышающими установ-

ленную продолжительность 

I. Холодное водоснабжение 

1. Бесперебойное круг-

лосуточное холодное 

водоснабжение в тече-

ние года 

допустимая продолжитель-

ность перерыва подачи хо-

лодной воды: 

8 часов (суммарно) в течение 

1 месяца, 4 часа единовре-

менно, при аварии в центра-

лизованных сетях инже-

нерно-технического обеспе-

чения холодного водоснаб-

жения - в соответствии с тре-

бованиями законодательства 

Российской Федерации о 

техническом регулировании, 

установленными для наруж-

ных водопроводных сетей и 

сооружений (СНиП 2.04.02-

84*) 

за каждый час превышения допустимой 

продолжительности перерыва подачи 

холодной воды, исчисленной суммарно 

за расчетный период, в котором произо-

шло превышение, размер платы за ком-

мунальную услугу за такой расчетный 

период снижается на 0,15 процента раз-

мера платы, определенного за такой 

расчетный период в соответствии с 

приложением N 2 к Правилам предо-

ставления коммунальных услуг соб-

ственникам и пользователям помеще-

ний в многоквартирных домах и жилых 

домов, утвержденным Постановлением 

Правительства Российской Федерации 

от 6 мая 2011 г. N 354 (далее - Правила), 

с учетом положений раздела IX Правил 
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2. Постоянное соответ-

ствие состава и свойств 

холодной воды требо-

ваниям законодатель-

ства Российской Феде-

рации о техническом 

регулировании (Сан-

ПиН 2.1.4.1074-01) 

отклонение состава и 

свойств холодной воды от 

требований законодатель-

ства Российской Федерации 

о техническом регулирова-

нии не допускается 

при несоответствии состава и свойств 

холодной воды требованиям законода-

тельства Российской Федерации о тех-

ническом регулировании размер платы 

за коммунальную услугу, определен-

ный за расчетный период в соответ-

ствии с приложением N 2 к Правилам, 

снижается на размер платы, исчислен-

ный суммарно за каждый день предо-

ставления коммунальной услуги ненад-

лежащего качества (независимо от по-

казаний приборов учета) в соответ-

ствии с пунктом 101 Правил 

3. Давление в системе 

холодного водоснаб-

жения в точке водораз-

бора <1>: 

в многоквартирных до-

мах и жилых домах - 

от 0,03 МПа (0,3 

кгс/кв. см) до 0,6 МПа 

(6 кгс/кв. см); 

у водоразборных коло-

нок - не менее 0,1 МПа 

(1 кгс/кв. см) 

отклонение давления не до-

пускается 

за каждый час подачи холодной воды 

суммарно в течение расчетного пери-

ода, в котором произошло отклонение 

давления: 

при давлении, отличающемся от уста-

новленного до 25 процентов, размер 

платы за коммунальную услугу за ука-

занный расчетный период снижается на 

0,1 процента размера платы, определен-

ного за такой расчетный период в соот-

ветствии с приложением N 2 к Прави-

лам; 

при давлении, отличающемся от уста-

новленного более чем на 25 процентов, 

размер платы за коммунальную услугу, 

определенный за расчетный период в 

соответствии с приложением N 2 к Пра-

вилам, снижается на размер платы, ис-

численный суммарно за каждый день 

предоставления коммунальной услуги 

ненадлежащего качества (независимо 

от показаний приборов учета) в соот-

ветствии с пунктом 101 Правил 

II. Горячее водоснабжение 

4. Бесперебойное круг-

лосуточное горячее во-

доснабжение в течение 

года 

допустимая продолжитель-

ность перерыва подачи горя-

чей воды: 

8 часов (суммарно) в течение 

1 месяца, 4 часа единовре-

менно, при аварии на тупи-

ковой магистрали - 24 часа 

подряд; 

продолжительность пере-

рыва в горячем водоснабже-

нии в связи с производством 

ежегодных ремонтных и 

профилактических работ в 

за каждый час превышения допустимой 

продолжительности перерыва подачи 

горячей воды, исчисленной суммарно 

за расчетный период, в котором произо-

шло указанное превышение, размер 

платы за коммунальную услугу за такой 

расчетный период снижается на 0,15 

процента размера платы, определен-

ного за такой расчетный период в соот-

ветствии с приложением N 2 к Прави-

лам, с учетом положений раздела IX 

Правил 
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централизованных сетях ин-

женерно-технического обес-

печения горячего водоснаб-

жения осуществляется в со-

ответствии с требованиями 

законодательства Россий-

ской Федерации о техниче-

ском регулировании (Сан-

ПиН 2.1.4.2496-09) 

 

5. Обеспечение соот-

ветствия температуры 

горячей воды в точке 

водоразбора требова-

ниям законодательства 

Российской Федерации 

о техническом регули-

ровании (СанПиН 

2.1.4.2496-09) <2> 

допустимое отклонение тем-

пературы горячей воды в 

точке водоразбора от темпе-

ратуры горячей воды в точке 

водоразбора, соответствую-

щей требованиям законода-

тельства Российской Феде-

рации о техническом регули-

ровании: 

в ночное время (с 0.00 до 

5.00 часов) - не более чем на 

5 °C; 

в дневное время (с 5.00 до 

00.00 часов) - не более чем на 

3 °C 

за каждые 3 °C отступления от допусти-

мых отклонений температуры горячей 

воды размер платы за коммунальную 

услугу за расчетный период, в котором 

произошло указанное отступление, 

снижается на 0,1 процента размера 

платы, определенного за такой расчет-

ный период в соответствии с приложе-

нием N 2 к Правилам, за каждый час от-

ступления от допустимых отклонений 

суммарно в течение расчетного пери-

ода с учетом положений раздела IX 

Правил. За каждый час подачи горячей 

воды, температура которой в точке раз-

бора ниже 40 °C, суммарно в течение 

расчетного периода оплата потреблен-

ной воды производится по тарифу за 

холодную воду 

6. Постоянное соответ-

ствие состава и свойств 

горячей воды требова-

ниям законодательства 

Российской Федерации 

о техническом регули-

ровании (СанПиН 

2.1.4.2496-09) 

отклонение состава и 

свойств горячей воды от тре-

бований законодательства 

Российской Федерации о 

техническом регулировании 

не допускается 

при несоответствии состава и свойств 

горячей воды требованиям законода-

тельства Российской Федерации о тех-

ническом регулировании размер платы 

за коммунальную услугу, определен-

ный за расчетный период в соответ-

ствии с приложением N 2 к Правилам, 

снижается на размер платы, исчислен-

ный суммарно за каждый день предо-

ставления коммунальной услуги ненад-

лежащего качества (независимо от по-

казаний приборов учета) в соответ-

ствии с пунктом 101 Правил 

7. Давление в системе 

горячего водоснабже-

ния в точке разбора - от 

0,03 МПа (0,3 кгс/кв. 

см) до 0,45 МПа (4,5 

кгс/кв. см) <1> 

отклонение давления в си-

стеме горячего водоснабже-

ния не допускается 

за каждый час подачи горячей воды 

суммарно в течение расчетного пери-

ода, в котором произошло отклонение 

давления: 

при давлении, отличающемся от уста-

новленного не более чем на 25 процен-

тов, размер платы за коммунальную 

услугу за указанный расчетный период 
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снижается на 0,1 процента размера 

платы, определенного за такой расчет-

ный период в соответствии с приложе-

нием N 2 к Правилам; 

при давлении, отличающемся от уста-

новленного более чем на 25 процентов, 

размер платы за коммунальную услугу, 

определенный за расчетный период в 

соответствии с приложением N 2 к Пра-

вилам, снижается на размер платы, ис-

численный суммарно за каждый день 

предоставления коммунальной услуги 

ненадлежащего качества (независимо 

от показаний приборов учета) в соот-

ветствии с пунктом 101 Правил 

III. Водоотведение 

8. Бесперебойное круг-

лосуточное водоотве-

дение в течение года 

допустимая продолжитель-

ность перерыва водоотведе-

ния: 

не более 8 часов (суммарно) 

в течение 1 месяца, 

4 часа единовременно (в том 

числе при аварии) 

за каждый час превышения допустимой 

продолжительности перерыва водоот-

ведения, исчисленной суммарно за рас-

четный период, в котором произошло 

указанное превышение, размер платы 

за коммунальную услугу за такой рас-

четный период снижается на 0,15 про-

цента размера платы, определенного за 

такой расчетный период в соответствии 

с приложением N 2 к Правилам, с уче-

том положений раздела IX Правил 

IV. Электроснабжение 

9. Бесперебойное круг-

лосуточное электро-

снабжение в течение 

года <3> 

допустимая продолжитель-

ность перерыва электроснаб-

жения: 

2 часа - при наличии двух не-

зависимых взаимно резерви-

рующих источников питания 

<4>; 

24 часа - при наличии 1 ис-

точника питания 

за каждый час превышения допустимой 

продолжительности перерыва электро-

снабжения, исчисленной суммарно за 

расчетный период, в котором произо-

шло указанное превышение, размер 

платы за коммунальную услугу за такой 

расчетный период снижается на 0,15 

процента размера платы, определен-

ного за такой расчетный период в соот-

ветствии с приложением N 2 к Прави-

лам, с учетом положений раздела IX 

Правил 

 

10. Постоянное соот-

ветствие напряжения и 

частоты электриче-

ского тока требова-

ниям законодательства 

Российской Федерации 

отклонение напряжения и 

(или) частоты электриче-

ского тока от требований за-

конодательства Российской 

Федерации о техническом 

за каждый час снабжения электриче-

ской энергией, не соответствующей 

требованиям законодательства Россий-

ской Федерации о техническом регули-

ровании, суммарно в течение расчет-
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о техническом регули-

ровании (ГОСТ 32144-

2014) 

регулировании не допуска-

ется 

ного периода, в котором произошло от-

клонение напряжения и (или) частоты 

электрического тока от указанных тре-

бований, размер платы за коммуналь-

ную услугу за такой расчетный период 

снижается на 0,15 процента размера 

платы, определенного за такой расчет-

ный период в соответствии с приложе-

нием N 2 к Правилам, с учетом положе-

ний раздела IX Правил 

 

V. Газоснабжение 

11. Бесперебойное 

круглосуточное газо-

снабжение в течение 

года 

допустимая продолжитель-

ность перерыва газоснабже-

ния - не более 4 часов (сум-

марно) в течение 1 месяца 

за каждый час превышения допустимой 

продолжительности перерыва газо-

снабжения, исчисленной суммарно за 

расчетный период, в котором произо-

шло указанное превышение, размер 

платы за коммунальную услугу за такой 

расчетный период снижается на 0,15 

процента размера платы, определен-

ного за такой расчетный период в соот-

ветствии с приложением N 2 к Прави-

лам, с учетом положений раздела IX 

Правил 

12. Постоянное соот-

ветствие свойств пода-

ваемого газа требова-

ниям законодательства 

Российской Федерации 

о техническом регули-

ровании (ГОСТ 5542-

87) 

отклонение свойств подавае-

мого газа от требований за-

конодательства Российской 

Федерации о техническом 

регулировании не допуска-

ется 

при несоответствии свойств подавае-

мого газа требованиям законодатель-

ства Российской Федерации о техниче-

ском регулировании размер платы за 

коммунальную услугу, определенный 

за расчетный период в соответствии с 

приложением N 2 к Правилам, снижа-

ется на размер платы, исчисленный 

суммарно за каждый день предоставле-

ния коммунальной услуги ненадлежа-

щего качества (независимо от показа-

ний приборов учета) в соответствии с 

пунктом 101 Правил 

13. Давление газа - от 

0,0012 МПа до 0,003 

МПа 

отклонение давления газа 

более чем на 0,0005 МПа не 

допускается 

за каждый час периода снабжения га-

зом суммарно в течение расчетного пе-

риода, в котором произошло превыше-

ние допустимого отклонения давления: 

при давлении, отличающемся от уста-

новленного не более чем на 25 процен-

тов, размер платы за коммунальную 

услугу за такой расчетный период сни-

жается на 0,1 процента размера платы, 

определенного за такой расчетный пе-

риод в соответствии с приложением N 2 
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к Правилам; 

при давлении, отличающемся от уста-

новленного более чем на 25 процентов, 

размер платы за коммунальную услугу, 

определенный за расчетный период в 

соответствии с приложением N 2 к Пра-

вилам, снижается на размер платы, ис-

численный суммарно за каждый день 

предоставления коммунальной услуги 

ненадлежащего качества (независимо 

от показаний приборов учета) в соот-

ветствии с пунктом 101 Правил 

VI. Отопление <5> 

14. Бесперебойное 

круглосуточное отоп-

ление в течение отопи-

тельного периода <6> 

допустимая продолжитель-

ность перерыва отопления: 

не более 24 часов (суммарно) 

в течение 1 месяца; 

не более 16 часов единовре-

менно - при температуре воз-

духа в жилых помещениях от 

+12 °C до нормативной тем-

пературы, указанной в 

пункте 15 настоящего прило-

жения; 

не более 8 часов единовре-

менно - при температуре воз-

духа в жилых помещениях от 

+10 °C до +12 °C; 

не более 4 часов единовре-

менно - при температуре воз-

духа в жилых помещениях от 

+8 °C до +10 °C 

за каждый час превышения допустимой 

продолжительности перерыва отопле-

ния, исчисленной суммарно за расчет-

ный период, в котором произошло ука-

занное превышение, размер платы за 

коммунальную услугу за такой расчет-

ный период снижается на 0,15 процента 

размера платы, определенного за такой 

расчетный период в соответствии с 

приложением N 2 к Правилам, с учетом 

положений раздела IX Правил 

15. Обеспечение нор-

мативной температуры 

воздуха <7>: 

в жилых помещениях - 

не ниже +18 °C (в угло-

вых комнатах - +20 °C), 

в районах с температу-

рой наиболее холодной 

пятидневки (обеспе-

ченностью 0,92) -31 °C 

и ниже - в жилых поме-

щениях - не ниже +20 

°C (в угловых комнатах 

- +22 °C); 

в других помещениях в 

соответствии с требо-

ваниями законодатель-

допустимое превышение 

нормативной температуры - 

не более 4 °C; 

допустимое снижение нор-

мативной температуры в 

ночное время суток (от 0.00 

до 5.00 часов) - не более 3 °C; 

снижение температуры воз-

духа в жилом помещении в 

дневное время (от 5.00 до 

0.00 часов) не допускается 

за каждый час отклонения температуры 

воздуха в жилом помещении суммарно 

в течение расчетного периода, в кото-

ром произошло указанное отклонение, 

размер платы за коммунальную услугу 

за такой расчетный период снижается 

на 0,15 процента размера платы, опре-

деленного за такой расчетный период в 

соответствии с приложением N 2 к Пра-

вилам, за каждый градус отклонения 

температуры, с учетом положений раз-

дела IX Правил 



13 
 

ства Российской Феде-

рации о техническом 

регулировании (ГОСТ 

Р 51617-2000) 

16. Давление во внут-

ридомовой системе 

отопления: 

с чугунными радиато-

рами - не более 0,6 

МПа (6 кгс/кв. см); 

с системами конвек-

торного и панельного 

отопления, калорифе-

рами, а также прочими 

отопительными прибо-

рами - не более 1 МПа 

(10 кгс/кв. см); 

с любыми отопитель-

ными приборами - не 

менее чем на 0,05 МПа 

(0,5 кгс/кв. см) превы-

шающее статическое 

давление, требуемое 

для постоянного запол-

нения системы отопле-

ния теплоносителем 

отклонение давления во 

внутридомовой системе 

отопления от установлен-

ных значений не допуска-

ется 

за каждый час отклонения от установ-

ленного давления во внутридомовой 

системе отопления суммарно в течение 

расчетного периода, в котором произо-

шло указанное отклонение, при давле-

нии, отличающемся от установленного 

более чем на 25 процентов, размер 

платы за коммунальную услугу, опре-

деленный за расчетный период в соот-

ветствии с приложением N 2 к Прави-

лам, снижается на размер платы, ис-

численный суммарно за каждый день 

предоставления коммунальной услуги 

ненадлежащего качества (независимо 

от показаний приборов учета) в соот-

ветствии с пунктом 101 Правил 

VII. Обращение с твердыми коммунальными отходами 

17. Обеспечение свое-

временного вывоза 

твердых коммуналь-

ных отходов из мест 

накопления: 

в холодное время года 

(при среднесуточной 

температуре +5 °C и 

ниже) не реже одного 

раза в трое суток, в теп-

лое время (при средне-

суточной температуре 

свыше +5 °C) не реже 1 

раза в сутки (ежеднев-

ный вывоз) 

допустимое отклонение сро-

ков: 

не более 72 часов (суммарно) 

в течение 1 месяца; 

не более 48 часов единовре-

менно - при среднесуточной 

температуре воздуха +5 °C и 

ниже; 

не более 24 часов единовре-

менно - при среднесуточной 

температуре воздуха свыше 

+5 °C 

за каждые 24 часа отклонения сум-

марно в течение расчетного периода, в 

котором произошло указанное отклоне-

ние, размер платы за коммунальную 

услугу за такой расчетный период сни-

жается на 3,3 процента размера платы, 

определенного за такой расчетный пе-

риод в соответствии с приложением N 2 

к Правилам 

 

Аварийно-диспетчерская служба Управляющей организации обеспечи-

вает: 

ответ на телефонный звонок собственника или пользователя помещения в мно-

гоквартирном доме в аварийно-диспетчерскую службу в течение не более 5 минут, а 

в случае необеспечения ответа в указанный срок - осуществление взаимодействия со 
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звонившим в аварийно-диспетчерскую службу собственником или пользователем по-

мещения в многоквартирном доме посредством телефонной связи в течение 10 минут 

после поступления его телефонного звонка в аварийно-диспетчерскую службу либо 

предоставление технологической возможности оставить голосовое сообщение и (или) 

электронное сообщение, которое должно быть рассмотрено аварийно-диспетчерской 

службой в течение 10 минут после поступления; 

локализацию аварийных повреждений внутридомовых инженерных систем хо-

лодного и горячего водоснабжения, водоотведения и внутридомовых систем отопле-

ния и электроснабжения не более чем в течение получаса с момента регистрации за-

явки; 

ликвидацию засоров внутридомовой инженерной системы водоотведения в те-

чение двух часов с момента регистрации заявки; 

ликвидацию засоров мусоропроводов внутри многоквартирных домов в тече-

ние 2 часов с момента регистрации заявки, но не ранее 8 часов и не позднее 23 часов 

при круглосуточном приеме заявок; 

подачу коммунальных услуг при аварийных повреждениях внутридомовых ин-

женерных систем холодного и горячего водоснабжения, водоотведения и внутридо-

мовых систем отопления и электроснабжения в срок, не нарушающий установлен-

ную жилищным законодательством Российской Федерации продолжительность пе-

рерывов в предоставлении коммунальных услуг; 

устранение аварийных повреждений внутридомовых инженерных систем хо-

лодного и горячего водоснабжения, водоотведения и внутридомовых систем отопле-

ния и электроснабжения в срок не более 3 суток с даты аварийного повреждения. 

При этом собственник или пользователь помещения в многоквартирном доме 

должен быть в течение получаса с момента регистрации заявки проинформирован о 

планируемых сроках исполнения заявки. 

 

 

Сведения о максимально допустимой мощности приборов, оборудования и 

бытовых машин, которые может использовать потребитель для удовлетворения 

бытовых нужд – 4 кВт. 

 

На основании пп. «з» п. 34 Правил предоставления коммунальных услуг соб-

ственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, 

(утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354), потребитель обя-

зан  информировать исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, про-

живающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 

рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не обо-

рудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета. 

В заявлении собственника или постоянно проживающего потребителя о поль-

зовании жилым помещением временно проживающими потребителями должны 

быть указаны фамилия, имя и отчество собственника или постоянно проживаю-

щего потребителя, адрес, место его жительства, сведения о количестве временно 

проживающих потребителей, о датах начала и окончания проживания таких потре-

http://ivo.garant.ru/#/document/12138291/entry/5
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бителей в жилом помещении. Такое заявление направляется исполнителю собствен-

ником или постоянно проживающим потребителем в течение 3 рабочих дней со дня 

прибытия временно проживающих потребителей (пп. 57). 

 

Собственник нежилого помещения в многоквартирном доме в целях предо-

ставления ему коммунальных услуг, обеспечения обращения с твердыми коммуналь-

ными отходами заключает договор поставки коммунальных услуг, на оказание услуг 

по обращению с твердыми коммунальными отходами непосредственно с ресурсос-

набжающими организациями. В случае отсутствия у потребителя в нежилом помеще-

нии письменного договора ресурсоснабжения, предусматривающего поставку комму-

нальных ресурсов в нежилое помещение в многоквартирном доме, заключенного с 

ресурсоснабжающей организацией, объем коммунальных ресурсов, потребленных в 

таком нежилом помещении, определяется ресурсоснабжающей организацией расчет-

ными способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации о 

водоснабжении и водоотведении, электроснабжении, теплоснабжении, газоснабже-

нии для случаев бездоговорного потребления (самовольного пользования) (п. 6 Пра-

вил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помеще-

ний в многоквартирных домах и жилых домов, (утв. Постановлением Правительства 

РФ от 06.05.2011г. № 354). 

 

 

Иную информацию Вы можете узнать ознакомившись с Постановлением Пра-

вительства РФ от 06.05.2011г. № 354, Постановлением Правительства РФ от 15 мая 

2013 г. № 416 «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквар-

тирными домами». 

 

 

 

 

 

Директор ООО «Клинтек» 


